ตัวอย่าง Template รายงานประเมินคุณภาพ หมวด 1-6 
	หมวด
	

	ข้อคำถาม
	


กระบวนการดำเนินงาน
	A – Approach

	ใครเป็นผู้ปฏิบัติ (who)
	

	ปฏิบัติเมื่อไหร่ (when)
	

	ปฏิบัติที่ไหน (where)
	

	ปฏิบัติอะไรหรือมีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร (what / how)
	

	มีตัวชี้วัดอะไร (KPI) (ถ้ามี)
	

	มีเป้าหมายอะไร (Goal) (ถ้ามี)
	

	จัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติ (standard process) (ถ้ามี)
	


	D – Deployment

	ถ่ายทอด / สื่อสาร / นำไปปฏิบัติอย่างไร
	


	L – Learning

	ประเมินหรือกำกับติดตามอย่างไร บ่อยแค่ไหน
	

	ใครเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินหรือกำกับติดตาม
	

	ผลการปรับปรุงคืออะไร (ถ้ามี)
	

	แบ่งปันประสบการณ์การปรับปรุงอย่างไร
	


	I – Integration

	แนวทางสอดคล้องกับโครงร่างองค์กรหรือหมวดอื่นอย่างไร
	

	แนวทาง ตัววัด สารสนเทศ หรือระบบการปรับปรุงสอดคล้องกับกระบวนการหรือหน่วยงานภายในอย่างไร
	


ตัวอย่าง Template รายงานประเมินคุณภาพ หมวด 1-6
	หมวด
	3.1 ก(1)

	ข้อคำถาม
	องค์กรมีวิธีการอย่างไรที่จะค้นหาและสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและทำให้ดีกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่วนตลาด(ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร) รวมทั้งเพื่อดึงดูดผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน


กระบวนการดำเนินงาน
	A – Approach

	ใครเป็นผู้ปฏิบัติ (who)
	คณะทำงานกิจการนักศึกษา

	ปฏิบัติเมื่อไหร่ (when)
	เดือน มี.ค. – ก.ค. ของทุกปี

	ปฏิบัติที่ไหน (where)
	นักศึกษาภายในคณะ

	ปฏิบัติอะไรหรือมีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร(what / how)
	คณะทำงานกิจการนักศึกษาจะเป็นผู้จัดทำและทบทวนแบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา (ทุกชั้นปี) ในช่วงระหว่างเดือน มี.ค. – เม.ย. ของทุกปี

	มีตัวชี้วัดอะไร(KPI) (ถ้ามี)
	ร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสำรวจ

	มีเป้าหมายอะไร (Goal) (ถ้ามี)
	ร้อยละ 70 ของนักศึกษาทุกชั้นปี

	จัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติ (standard process) (ถ้ามี)
	SD-SD-U-F05-00(Work Manual) 


	D – Deployment

	ถ่ายทอด / สื่อสาร / นำไปปฏิบัติอย่างไร
	คณะทำงานกิจการนักศึกษามอบให้เจ้าหน้าที่ของคณะนำแบบสำรวจไปแจกนักศึกษาในช่วงเดือน พ.ค. ของทุกปี โดยจะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเดือน มิ.ย. – ก.ค. ก่อนที่คณะทำงานกิจการนักศึกษาจะส่งผลการวิเคราะห์ไปฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะ


	L – Learning

	ประเมินหรือกำกับติดตามอย่างไร บ่อยแค่ไหน
	มีการทบทวนวิธีการและแบบสำรวจความต้องการระหว่างเดือน มี.ค. – เม.ย. ของทุกปี

	ใครเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินหรือกำกับติดตาม
	คณะทำงานกิจการนักศึกษา

	ผลการปรับปรุงคืออะไร (ถ้ามี)
	มีการปรับปรุงข้อคำถามของแบบสำรวจความต้องการจากเดิมในปี 2552 ที่มีจำนวน 20 ข้อ เพิ่มเป็นจำนวน 30 ข้อในปี 2553 ซึ่งข้อคำถามจะครอบคลุมการให้สวัสดิการของคณะแก่นักศึกษาทั้งหมด

	แบ่งปันประสบการณ์การปรับปรุงอย่างไร
	ผู้แทนของคณะทำงานกิจการนักศึกษาเข้าร่วม KM Forum หัวข้อการจัดทำแบบสำรวจ ซึ่งคณะจัดขึ้นเป็นประจำทุก 2 เดือน 


	I – Integration

	แนวทางสอดคล้องกับโครงร่างองค์กรหรือหมวดอื่นอย่างไร
	สอดคล้องกับโครงร่างองค์กรข้อ 1 ข(2)
สอดคล้องกับหมวด 5.1 ก(3) 6.1 ข(2)

	แนวทาง ตัววัด สารสนเทศ หรือระบบการปรับปรุงสอดคล้องกับกระบวนการหรือหน่วยงานภายในอย่างไร
	ผลการสำรวจความต้องการของนักศึกษาจะถูกนำไปใช้เป็นข้อมูลของฝ่ายแผน วิชาการ และกิจกรรมนักศึกษา ในการจัดทำแผนและออกแบบบริการเพื่อใช้ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา นอกจากนี้ฝ่ายบุคคลจะนำข้อมูลการสำรวจดังกล่าวไปใช้วางแผนพัฒนานักบริการการศึกษาเพื่อให้สามารถบริการได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา


	หมวด
	2.1 ก(1)– (2)

	ข้อคำถาม
	1. องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์(

	
	2. ขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญมีใครบ้างกระบวนการดังกล่าวสามารถระบุจุดบอดที่เกิดขึ้นได้อย่างไร(

	
	3. องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดความสามารถพิเศษขององค์กรความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(ที่อธิบายไว้ในโครงร่างองค์การ)(

	
	4. กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร (

	
	5. องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกรอบเวลาและทำให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว

	
	6. องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าได้นำปัจจัยที่สำคัญต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 

(   จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร

(สัญญาณบ่งชี้แต่เนิ่นๆ ถึงความเสี่ยงหรือการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของเทคโนโลยีหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ผู้เรียนข้อมูลประชากรผู้เรียนและชุมชน ตลาด ความนิยมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแข่งขัน หรือการบังคับใช้กฎระเบียบข้อบังคับ 

(ความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาวรวมถึงความสามารถพิเศษที่จำเป็นขององค์กร


(ความสามารถในการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์

	
	7. องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยข้างต้น มาใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์


ตัวอย่างของหอพักนักศึกษา









กำหนดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ





กำหนดตัวชี้วัดในแต่ละด้าน





กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน





การรวบรวม


(แบบประเมินโครงการ


(แบบสอบถาม


(ผลการปฏิบัติงาน


การวิเคราะห์ข้อมูล


(เชิงปริมาณ


(เชิงคุณภาพ





ผลการดำเนินงาน


ย้อนหลัง 3 ปี ถึงปัจจุบัน





ผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของหอพัก





ความเปลี่ยนแปลงทางตลาดและการแข่งขันภายนอก





นโยบายของมหาวิทยาลัย





ทุกปี





(แบบสอบถาม


(แบบประเมิน


(โทรศัพท์


(e-mail หอพัก


(ข้อร้องเรียน


(แบบฟอร์มใบคำร้อง


(อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก


(เจ้าหน้าที่หอพัก


(รปภ. หอพัก


(แม่บ้านหอพัก


(หอพักรอบ มจธ.





แผนปฏิบัติการ





ระดมสมองร่วมกัน


ของบุคลากรหอพัก





ผลการดำเนินงาน





Decision Analysis





สรุปผลการดำเนินการตามแผนระยะยาว  5  ปี





SWOT





Balanced Scorecard





แผนระยะสั้น  1  ปี





แผนระยะยาว  5  ปี





(คณะกรรมการบริหารหอพัก


(คณะทำงานพัฒนานักศึกษาหอพัก


(อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก


(เจ้าหน้าที่หอพัก


(คณะกรรมการนักศึกษาหอพัก





(บริการ  


(คุณภาพชีวิต  


(พัฒนาและส่งเสริมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้


(บริหารจัดการ





แบ่งแผนการดำเนินงานออกเป็น 


4  ด้าน ตามวิสัยทัศน์





แผนกลยุทธ์








